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GB/T XXXX 《实景演出服务规范》分为以下部分：
——第1部分：导则；
——第2部分：演出管理；
——第3部分：服务质量；
本部分为GB/T XXXX的第 2 部分。

本标准本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由全国休闲标准化技术委员会（STC/TC 498）提出并归口。

本标准起草单位：……
本标准主要起草人：……

实景演出服务规范 第2部分:演出管理
1　 范围

本部分规定了实景演出场所的演出设施设备要求和演职人员基本规范。

本部分适用于实景演出场所的演出管理。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本部分的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本部分。

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB 13495 消防安全标志

GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号

GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第2部分：无障碍设施符号

GB/T 26355 旅游景区服务指南

3　 术语与定义

GB/T xxxx 第1部分 界定的术语和定义适用于本部分。
4　 演出设施设备
4.1　 演出设施
4.1.1　 演出设施包括主舞台、化妆间、道具间、设备间、通道等。
4.1.2　 主舞台应隐蔽配备相应的化妆间，男女分设。
4.1.3　 根据演出剧情需要在相应的副舞台隐蔽设置化妆间，供演职人员化妆及更换演出服装。

4.1.4　 演职人员上下场通道的坡度平缓、照明适度，保证安全。

4.1.5　 应设置演出服装和道具存放厅（室），并安排专人保管。
4.1.6　 服装道具和布景的配备设置应与演出主题、文化内涵相适应。

4.2　 演出设备
4.2.1　 按照设备性质，设备分为灯光设备、音响设备、舞台机械设备和特种设备等。

a) 灯光设备包括聚光灯、造型灯、追光灯、电脑灯等；
b) 音响设备包括音箱、功率放大器、麦克风、均衡器、混响器等；

c) 舞台设施包括台上机械、台下机械、升降舞台、伸缩舞台等；
d) 特种设备为《特种设备安全监察条例》中列出的相关设备。

4.2.2　 演出设备及其安装使用应满足演出需求，并符合相关安全标准。

4.2.3　 应有双电路设备，保障提供表演服务过程不断电。
4.2.4　 设备应选取专业生产厂家生产的合格产品，并选择有安装资质的单位搭建。

4.2.5　 所有演出设备的运行、维护、保养应明确责任，统一归口管理，严格执行操作规程。

4.2.6　 所有设备应建立设备档案和设备管理台账，并由专人负责管理。

4.2.7　 所有设备应完好无损，具有设计要求的功能，能够正常可靠运行。

4.2.8　 每次演出前应对设备进行例行检查。

4.3　 设备使用管理

4.3.1　 操作人员应接受过相关设备使用维护培训，考核合格后方可上岗。国家有特殊要求的岗位应持证上岗。
4.3.2　 应配备专门人员或聘请专业公司负责演出设备的操作，操作人员应严格按照使用说明书或操作规程规定的要求进行操作，不允许私自连接与演出无关的其他设备。

4.3.3　 应制定相应的设备管理应急预案并组织演练。
4.3.4　 设备中的易损、易坏件应有备品备件。

4.3.5　 设备不应在故障状态、存在安全隐患或超负荷等情况下运行。
4.3.6　 所有电气设备、附件及电线电缆的质量规格和安装调试均应符合相关标准要求，敷设时应避开人行通道，无法绕开时应做好防护，并设置醒目标志提示。

4.3.7　 灯光、音响等设备应在表演前完成调试，其他特殊设备应在表演前逐台检查并按实际演出使用的技术参数和载荷运行一次。

4.3.8　 未经批准，非工作人员不得进入机械坑、机房以及操作控制室等区域。

4.3.9　 特种设备应有专人负责管理，管理员负责对操作特殊设备的人员实施安全教育，使其熟知安全操作规程和使用安全规则。

4.3.10　 载人飞行设备在每次使用前，应由专业技术人员进行目测、运行载荷试验等例行检查。载人运行试验应在较低的坠落高度进行。

4.3.11　 设备运动过程中，可能发生危险情况的，必要时可采取下列相应的安全措施：

a) 降低运动速度；

b) 配备监控人员；

c) 在危险区设置安全保护装置；

d) 在危险区设有明显、清晰的警示标识等。
4.4　 设施设备维护保养及检修

4.4.1　 建立设备维护保养制度，按照维护保养操作规程定期对设备进行维护和检修保养，并建立设备使用日志和维护和检修保养档案。

4.4.2　 日常维护保养由取得相应资质的设备管理人员进行，专业维护保养由专业机构进行。
4.4.3　 属于特种设备的应建立健全设备安全管理制度，单独设立安全技术档案并按其要求进行使用、检验检测和监督检查。
5　 演出过程管理
5.1　 演出前准备
5.1.1　 演出管理人员应认真做好管理工作，督促、检查演职人员做好本职工作，确保各项准备充分到位。

5.1.2　 演员应在表演开始前完成化妆、着装，检查演出服饰、道具等，确保演出正常进行。

5.1.3　 重要角色应设置A、B角，替补演员应提前进行彩排。

5.1.4　 道具管理员应根据演出需要清点检查道具，并按时摆放安置到位，易损易坏道具、关键道具应配备备品备件，确保演出正常进行。

5.1.5　 演出前，设备管理人员应及时将所有演出设备调试完备，保证运行正常。

5.2　 演出过程

5.2.1　 演员在表演中应全神贯注，认真贯彻导演创作意图，严格按照剧情要求完成动作，不随意改变演出动作、位置，不擅自降低表演难度。
5.2.2　 演出中若出现突发情况，演员应根据现场情况灵活应变，确保演出顺利进行。
5.2.3　 演员应按规定的时间、位置和程序候场。演出方应制定相应的演员候场管理程序。

5.2.4　 演出音量应大小适中，保证最远端观众能清晰听到，且不影响周围居民正常生活。

5.2.5　 演出进行时，主舞台表演区不允许无关人员进入，换景辅助人员应在规定地点等候，未上场人员应隐藏于幕后，不得随意进入观众能看到的区域或发出影响演出的声音。
5.2.6　 如有危险性表演时，应为演员装备安全防护装置，并为相关人员购买人身意外保险。

5.2.7　 演员在进行高空表演时，不应携带与演出无关的其他物品，以免坠落伤人。
5.2.8　 落实舞台监督人员的职责，负责演出质量、演出责任、演出安排等各项与演出相关事务的监督。

5.3　 演出结束

5.3.1　 演出结束后，演员应按演出程序集体谢幕，有序退场。

5.3.2　 由专人负责收回、清点道具、服装等，检查道具是否完好后入库，检查服装并分类挂放，发现问题应及时报修。
5.3.3　 定期对演出道具和服装进行清洁和维护。

6　 演出质量考核与评价
6.1　 制定细则，定期对演出质量进行考核评估。

6.2　 制定演出满意度评价制度，通过发放满意度调查表、电话、信函回访等形式定期接受观众评价。

6.3　 对考核与评价结果进行跟踪，适时对演出做出调整、优化和创新，不断提高演出质量。
